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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO, DA COORDENADORIA NITEROI DE BICICLETA, DA
SECRETARIA DE URBANISMO E MOBILIDADE, DO MUNICIPIO DE NITEROI.

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 054/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 9900047132/2023

Prezados (as),

A empresa M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. (“Companhia”), inscrita no CNPJ sob o
n°® 14.192.913/0001-61, com sede na Rua Butanta, n° 182, Anexo 192, sala 02, CEP: 05.424-000,
Sao Paulo/SP, neste ato representada pelo Srs. MAURICIO SERRANO GOY VILLAR e TOMAS
PETTI MARTINS, na forma de seu Contrato Social, e-mail:
relacoes.governamentais@tembici.com, telefone: (11) 96135-9556, vem, respeitosamente, nos
termos do item 1.4 do Edital, apresentar os pedidos de esclarecimentos que se seguem.

Questéo 1

Itens “O MUNICIPIO DE NITEROI, por meio da Coordenadoria Niterdi de Bicicleta da
Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade, com sede na Rua Alexandre
Moura, s/n - Sdo Domingos, Niter6i/RJ, torna publico que, devidamente autorizada
pelo Sr. Coordenador Filipe Augusto Pereira Simdes, na forma do disposto no
processo administrativo n.° 9900047132/2023, fara realizar, no dia 05 de janeiro de
2024, as 10:00 horas, no COMPRASNET, licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL conforme ANEXO | - Termo de
Referéncia do Objeto, que sera regida pelo disposto no Decreto n° 3.555/2000, na
Lei n° 10.520/2002, no Decretos Municipais 9.642/2005 e 12.518/2017, na Lei n°
8.666/1993, na Lei Complementar n°® 123/2006 e, ainda, observadas as alteragdes
posteriores introduzidas nos referidos diplomas” (predmbulo, do Edital)

Esclarecimento A partir da redagao do predmbulo, do Edital, bem como das disposi¢cées do Anexo |
— Termo de Referéncia, verifica-se que ndo se aplica aos servicos de
compartilhamento de bicicletas no Municipio de Niteréi o Decreto Municipal n.°
12.460/2016, que regulamenta a instalagdo do mobilidrio urbano bicicletario ou
paraciclo nas vias e logradouros do Municipio, especialmente a vedagao contida no
artigo 2°, paragrafo Unico, do mencionado Decreto. Esta correto o entendimento?

Questéo 2

Itens “2.1. O Pregéo Eletrénico tem por objeto a prestagéo de servigcos de Implantagao,
operacao e manutencdo de Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas no
Municipio de Niteréi, acompanhado da respectiva infraestrutura de operagao e
gerenciamento com a finalidade de transporte, por um periodo de 33 meses,
conforme as especificagbes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia do
Objeto” (item 2.1, do Edital);

“19.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 33 meses, contados da data do envio
da Autorizagcdo do Servico e da Ordem de Inicio, que sera enviada via fax a(s)
Licitante(s) vencedora(s), apds a assinatura do contrato” (item 19.1, do Edital);

“1. OBJETO

O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para implantagcdo, operacdo e manutencdo de sistema de bicicletas publicas
compartilhadas no municipio de Niteréi, acompanhado da respectiva infraestrutura
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de operagéo e gerenciamento com a finalidade de transporte, por um periodo de 33
meses” (item 1, do Anexo | — Termo de Referéncia);

“3. DESCRICAO GERAL DO PROJETO

O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para implantacdo, operacdo e manutencdo de sistema de bicicletas publicas
compartilhadas no municipio de Niterdi, acompanhado da respectiva infraestrutura
de operagao e gerenciamento com a finalidade de transporte, por um periodo de 30
meses” (item 3, do Anexo | — Termo de Referéncia);

“11. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 33 (trinta e trés) meses contados a partir
da publicagdo da ordem de inicio no diario oficial do municipio, sendo o prazo de
execucao do contrato correspondente a 30 (trinta) meses” (item 11, do Anexo | -
Termo de Referéncia);

“CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 33 (trinta e trés) meses sendo o prazo de
execucdo do contrato correspondente a 30 (trinta) meses, contados a partir de
__ [/ /___, desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste instrumento
no D.O. e sua respectiva Ordem de Inicio, valendo a data de publicagdo do extrato
como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula”
(Clausula 2°, do Anexo IX — Minuta Contratual).

Esclarecimento Considerando que os itens 2.1 e 19.1, do Edital; e o item 1, do Anexo | — Termo de
Referéncia, estabelecem que o prazo de vigéncia do contrato sera de 33 (trinta e

trés) meses;

Considerando que o item 11, do Anexo | — Termo de Referéncia, e a clausula
segunda, do Anexo IX — Minuta Contratual, preveem que o prazo de vigéncia do
contrato sera de 33 (trinta e trés) meses, enquanto o prazo de execucao sera de 30
(trinta) meses;

Considerando que o item 3, do Anexo | — Termo de Referéncia, prevé que o Pregao
Eletrbnico n° 054/2023 objetiva a contratagdo de empresa para implantagéo,
operacdao e manutencdo de sistema de bicicletas publicas compartilhadas no
municipio de Niteréi, acompanhado da respectiva infraestrutura de operagao e
gerenciamento com a finalidade de transporte, por um periodo de 30 (trinta) meses;

Entende-se que a partir da redagao do item 3, do Anexo | — Termo de Referéncia, as
licitantes devem considerar que a contratagdo para a implantacdo, operacdo e
manutencao do sistema de bicicletas publicas compartilhadas no municipio tera o
prazo de vigéncia de 33 (trinta e trés) meses. Esta correto o entendimento? Se sim,
favor esclarecer a partir de quando inicia-se o prazo de vigéncia do Contrato.

Questdo 3

Itens “7.2 E permitido s empresas Licitantes apresentarem propostas para um ou mais
lotes/itens que compdem o objeto deste Edital” (item 7.2, do Edital).

Esclarecimento A partir da leitura do Edital e Anexos, verifica-se que o Pregdo Eletrébnico n°

054/2023 tem lote unico, para a contratacdo da prestacdo dos servicos de
implantacdo e manutencdo do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, em
todo o Municipio de Niteréi, acompanhada da infraestrutura de operagdo e
gerenciamento, razdo pela qual esta equivocada a redacéo final do item 7.2, do
Edital, que estabelece que as licitantes apresentem propostas “para um ou mais

lotes/itens”. Esta correto o entendimento?
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Questéo 4

ltens “7.21 A proposta devera apresentar pregos correntes de mercado, fixos e
irreajustaveis, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou
de custo financeiro” (item 7.2.1, do Edital);

“22.12 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacao da
proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo
IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado), mediante apresentacdo da planilha de
custos e formacgao de precos” (item 22.12, do Edital);

“CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$

( ), em 30 (trinta) parcelas mensais de valor variavel e proporcional ao
executado no periodo de medicdo, conforme detalhamento de itens da planilha de
servicos. Os servicos a serem pagos serdo enumerados e comprovados através do
relatério de Desempenho a ser entregue mensalmente para aprovacao da Comissao
de Fiscalizacdo. As parcelas sendo depositado sucessiva e diretamente na conta
corrente n° _____, agéncia ____, de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicao
financeira contratada pelo Municipio.

PARAGRAFO DECIMO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
apresentacao da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor
contratual pelo IGP-M (indice Geral de Pregcos — Mercado), mediante apresentacéo
da planilha de custos e formacéao de precos” (Clausula nona, paragrafo décimo, do
Anexo IX — Minuta Contratual).

Esclarecimento Conquanto o item 7.2.1, do Edital, estabelegca que a proposta devera apresentar
precos fixos e irreajustaveis, entende-se que apds o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de apresentacdo da proposta, a contratada tera direito ao
reajuste dos precos contratos, conforme previsto no item 22.12, do Edital, e na
clausula nona, paragrafo décimo, do Anexo IX — Minuta Contratual, haja vista que o
reajuste é direito da contratada, conforme estabelecido pelo artigo 40, inciso XI, da
Lei federal n.° 8.666/1993. Esta correto o entendimento?

Questao 5

ltens “8.8 Durante a fase de lances o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor for consideravel inexequivel” (item 8.8, do Edital).

Esclarecimento Embora o item 8.8, do Edital, preveja que poderdo ser excluidos os lances

considerados inexequiveis pelo pregoeiro, nao sao estabelecidas as caracteristicas
do lance inexequivel, deixando a critério do pregoeiro essa avaliagdo.

Considerando o principio da seguranca juridica, previsto no artigo 2°, caput, da Lei
federal n.° 9.784/1999, e o principio da vinculacdo ao instrumento convocatério,
garantido pelo artigo 3° da Lei federal n.° 8.666/1993, sugere-se a revisdo do
instrumento convocatoério, principalmente para complementar a redacao do item 8.8,
com os elementos que caracterizardo um lance como inexequivel, com a
consequente republicacdo do instrumento convocatério e reabertura dos prazos
estabelecidos, conforme previsto no item 1.1, do Edital.
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Questao 6

Itens “12.4 — DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.4.2 Os licitantes que ndo possuam qualquer inscricdo neste Municipio deverao
apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Municipais (ou certiddoes similares)
expedidas pelo Municipio de sua sede; e, conjuntamente, Certiddo de Nao
Contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niteréi.

12.4.2.1. No caso excepcional, da certiddo de Nao Contribuinte do ISS e Taxas do
Municipio de Niteréi nao ser fornecida do modo como requerido no item anterior,
podera o licitante declarar, facultativamente, sob as penas do art.86 da Lei n°
8.666/93, que nao é contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niterdi, conforme
modelo do Anexo V” (itens 12.4.2 e 12.4.2.1, do Edital).

Esclarecimento Considerando que o artigo 29, inciso lll, da Lei federal n.° 8.666/1993, estabelece
que para fins de comprovacao de sua regularidade fiscal sera exigida das licitantes
prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede
da licitante, entende-se ser desnecessaria a apresentacdo de Certiddo de Nao
Contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niterdi, tendo em vista que a exigéncia
dos itens 12.4.2 e 12.4.2.1, do Edital, afrontam o principio da legalidade. Esta correto
0 entendimento?

Questéo 7

Itens “12.5 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.5.1 Para fins de comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Certidées negativas de faléncias e recuperacdo judicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca de Niterdi ou
na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir
acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para
expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial.” (item 12.4.5, alinea
“a”, do Edital).

Esclarecimento Considerando que o artigo 31, inciso lll, da Lei federal n.° 8.666/1993, estabelece
que para fins de qualificagdo econdmico-financeira sera exigida das licitantes apenas
a de certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, entende-se ser desnecessaria a apresentacdo da declaracdo
oficial da autoridade judicidria competente, relacionando os distribuidores que
tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperagéo
judicial, visto que a exigéncia do item 12.5.1, alinea “a”, do Edital, extrapola o rol
taxativo da Lei 8.666/93. Esta correto o entendimento?

Questdo 8

Itens “12.6 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.6.1 Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos:

b) A fim de comprovar o requisito acima, a empresa participante, caso julgue
necessario, podera encaminhar, juntamente com o(s) atestado(s), cdpias de
contratos, Ordens de servico (devidamente assinada), Notas de Empenho, Notas
Fiscais/Faturas ou outros documentos equivalentes” (item 12.6.1, alinea “b”, do
Edital).

Esclarecimento A partir da leitura da alinea “b”, do item 12.6.1, do Edital, compreende-se que a
apresentacao dos documentos listados na alinea depende exclusivamente da
vontade das licitantes, razdo pela qual a ndo apresentacio destes instrumentos ndo
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ensejara a inabilitagdo da concorrente no certame. Esta correto o entendimento? Em
caso positivo, sugere-se complementar a redacdo do item, com a consequente
republicacdo do instrumento convocatdrio e reabertura dos prazos estabelecidos,
conforme previsto no item 1.1, do Edital.

Questdo 9

ltens “12.6 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.6.1 Para fins de comprovacao de qualificacdo técnica, deverao ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) Apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(6es) de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrados nas entidades profissionais competentes, que comprovem que a
empresa proponente tenha executado, de forma satisfatéria, a prestagcéo de
servico de compartilhamento de bicicletas, incluindo fornecimento das
bicicletas, estagcdes, sistemas de operacdo e servico de manutencdo com
implantacdo de, no minimo, 50% do numero de estagcbes convencionais a
serem contratadas (correspondente a 23 unidades), podendo, ou ndo, serem
parte de um Unico sistema.”

“6.1.1.3 Incorporacéo de bicicletas elétricas

Sera permitida a incorporagdo de bicicletas elétricas ao sistema de Bicicletas
Compartilhadas em quantidade nao superior a 20% do quantitativo contratado, caso
haja cobranga adicional diferenciada para seu uso. Ndo havera limite no numero de
bicicletas elétricas caso ndo haja cobranga adicional para seu uso.”

Esclarecimento Considerando a possibilidade de incorporacdo de bicicletas elétricas previstas no
item 6.1.1.3 do Termo de Referéncia, entendemos ser imprescindivel que a Licitante
apresente atestado ou certiddo de capacidade técnica comprovando a execugédo de
forma satisfatoria de prestagéo de servico de compartilhamento de bicicletas com a
tecnologia de bicicletas elétricas, uma vez que o esforgo logistico para a operacao
satisfatoria desse tipo de veiculo exige um grau de capacitacdo técnica e
complexidade mais elevado e distinto da operacao de bicicletas mecanicas. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 10

Itens “17 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.13 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus
prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros” (item 17.13, do Edital);

“21 — DA RESPONSABILIDADE

21.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluida ou
reduzida a responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento
da execugao por 6rgao da Administragcao” (item 21.1, do Edital).

Esclarecimento Considerando que o artigo 5° inciso LV, da Constituicdo Federal, garante aos
administrados o direito a ampla defesa e ao contraditério nos processos
administrativos, compreende-se que a indenizacdo de que trata o item 17.13, do
Edital, e a responsabilizacdo prevista no item 21.1, do mesmo instrumento, serdo
caracterizadas apenas com decisdo administrativa transitada em julgado, proferida
em regular processo administrativo, que assegure a contratada o exercicio do direito
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a ampla defesa e ao contraditério, sem prejuizo da discussdo da matéria em ambito
judicial. Esta correto o entendimento?

Questdo 11

Itens “22 - DO PAGAMENTO

22.3. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ser encaminhada para pagamento no
Endereco da Sede da Coordenadoria Niteréi de Bicicleta - CONB - Rua Alexandre
Moura, s/n, Sao Domingos, Niteroi/RJ, ou através do e-mail:
niteroidebicicleta.info@gmail.com, ndo podendo conter rasuras e devendo
corresponder aos servicos fornecidos, acompanhada do comprovante de
recolhimento de FGTS e INSS, bem como atendimento de todos os encargos
relativos a mao e obra empregada no contrato.

22.6. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em favor do Municipio de Niterdi,
CNPJ: 28.521.748/001-59, Inscricdo Estadual: Isento, endereco: Rua Visconde de
Sepetiba n° 987 - Centro - Niter6i/RJ. Telefone: (21) 2620-0403 ou (21) 96634-6075”
(itens 22.3 e 22.6, do Edital).

Esclarecimento A partir da redacdo dos itens 22.3 e 22.6, do Edital, conquanto as Notas Fiscais
deverdo ser emitidas em favor do Municipio de Niteréi (CNPJ: 28.521.748/001-59,
Inscricao Estadual: Isento, endereco: Rua Visconde de Sepetiba n° 987 - Centro -
Niter6i/RJ. Telefone: (21) 2620-0403 ou (21) 96634-6075), estas deverdao ser
entregues a Coordenadoria Niterdi Bicicletas (Rua Alexandre Moura, s/n, Sao
Domingos, Niterdi/RJ, ou através do e-mail: niteroidebicicleta.info@gmail.com). Esta
correto o entendimento?

Questdo 12

ltem 3 DO PRECO ESTIMADO PELA ADMINISTRACAO

3.1 O preco total estimado pela Administrag@o para o objeto deste pregao eletrbnico
é de R$ 21.395.000,00 (vinte e um milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais),
conforme valores constantes do termo de referéncia.

12. ORCAMENTO

Operacao e manutencdo de estagdes e bicicletas convencionais do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas no municipio de Niterdi, acompanhado do
respectivo sistema de logistica e infraestrutura.

Operacédo e manutengcédo de estacdes e bicicletas infantis do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas no municipio de Niter6i, acompanhado do respectivo
sistema de logistica e infraestrutura.

Esclarecimento A formacdo do preco estimado pela Administracdo para o objeto do pregéo
eletrbnico em tela considerou apenas os valores de implantagdo das estacdes e
bicicletas e operagéo stricto sensu dos ativos. No entanto, a gestdo de sistemas de
compartilhamento de bicicletas requer uma série de outros investimentos, servicos
de backoffice e atividades cujos custos ndo foram considerados neste Edital, tais
como: desenvolvimento e gestdo de produto (app) e demais plataformas digitais e de
dados; investimento em infraestrutura (p. ex., imével para galpao logistico e frota de
veiculos para logistica); gestédo da prevengao e recuperagcdo de perdas; gestao de
experiéncia do usudrio; agdes de marketing; gestdo do atendimento ao cliente;
dentre outros.

A possibilidade de receitas acessorias, tais como totens informativos com
divulgacdo de patrocinadores do projeto e painéis de informacdo publicitaria
acoplados nas estagdes, € essencial para a viabilizacdo econémico-financeira nao
apenas da implantacdo do sistema, mas de toda a sua gestdo e promogdo em um
patamar que atenda aos critérios de exceléncia propostas neste Edital.
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Nesse sentido, para manter a equagéo econémico-financeira do Contrato, sugerimos
a adocao expressa, no Contrato, de receitas acessorias pelo futuro Contratado.

Questao 13

ltem 5.3 Quantitativo de estag¢oes por Bairro

()

O sistema contratado sera composto por 46 (quarenta e seis) estacdes adultas e 552
(quinhentas e cinquenta e duas) bicicletas adultas operacionais, dispondo de 920
vagas de parada. Adicionalmente, o sistema dispora de 4 estacGes infantis, 32
bicicletas infantis e 32 vagas de parada para bicicletas infantis

Esclarecimento Esta correto o entendimento de que o quantitativo global de estagdes e bicicletas
contratadas, considerando tanto as adultas quanto as infantis, é de 50 e 584
respectivamente?

Questdo 14

ltem 5.3 Quantitativo de estag¢oes por Bairro

As estacOes adultas serdo distribuidas respeitando a distancia média de 400m entre
uma e outra. O nimero minimo de bicicletas por estacao sera calibrado de acordo
com a localizagdo dos diferentes tipos de estacdes no sistema, de modo que cada
estacao adulta tera uma média de 12 bicicletas e 20 vagas disponiveis.

6.2.1.1. EstagGes convencionais
Dispor, em média, de 20 vagas para o estacionamento de bicicletas, totalizando no
minimo 920 vagas;

Esclarecimento Os sistemas de bicicletas compartilhadas contam com tecnologia modular que
permite adequar a disponibilidade do sistema (vagas e bicicletas) a demanda. Essa
modularidade €, portanto, fator essencial para o sucesso do projeto.

Nesse sentido, entendemos que podemos considerar propor¢do de 1,7 vagas por
bicicleta, com a premissa de que cada estagdo engloba cerca de 10% (dez por
cento) do quantitativo total de bicicletas. Nosso entendimento esta correto?

Ainda, em razdo da possibilidade de momentos de pico de demanda e, como forma
de assegurar a disponibilidade de ativos e a qualidade da operagéo, entendemos ser
possivel a realizagdo de bolsbes de bicicleta para a oferta de quantidade extra de
bicicletas em locais especificos e horarios de pico, em vias publicas. Nosso
entendimento é correto?

Questao 15

ltem 5.4 Localizacao das estacoes

(]

A locacdo de cada estacdo, nova ou remanejada, devera ser detalhada pela
contratada em planta urbanistica na escala 1:250, ou mais aproximada, para
aprovacado da contratante, a qual estara condicionada a instalacdo. A aprovacao
dos projetos de implantacao nos érgaos competentes, bem como a instalacéo e
manutencdo das sinalizagdes verticais e horizontais de apoio utilizadas na instalagcao
das estacdes, ficam a cargo da contratada.

Esclarecimento Tendo em vista que a instalagdo do mobiliario de compartilhamento de bicicletas
deve ser precedida de prévia aprovacao dos o6rgaos publicos competentes, nos
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termos da legislagcédo aplicavel, requer-se que sejam indicados os procedimentos e
estimativa de prazo para seu devido licenciamento.

Cumpre ressaltar que, em alguns casos, obras para eletrificagdo do mobiliario
podem ser necessarias - por exemplo, em havendo estacdes carregadoras de
bicicletas elétricas. Requer-se que sejam indicados também os procedimentos e
estimativa de prazo para viabilizagdo da eletrificagdo dos ativos.

Finalmente, entendemos que a credenciada ndo podera ser responsabilizada por
eventuais atrasos oriundos de morosidade no processo de licenciamento publico,
principalmente na hipotese de ser necessario obter mais de uma aprovacgéo, que
deverao estar limitadas as disposi¢cdes da Lei municipal n.° 2.624/2008, que trata do
Cédigo de Posturas do Municipio de Niteroi.

Em havendo eventuais atrasos nos projetos de implantacdo, decorrentes da demora
na apreciacdo das aprovacgoes pelos 6rgaos publicos, entende-se que o prazo da
contratada sera proporcionalmente prorrogado, mediante a simples demonstracao
de que o atraso decorre de fato alheio ao controle da contratada. Nosso
entendimento esta correto?

Questéo

16

Iltem

6.10. A contratada devera dispor de cameras de seguranga com transmissao em
tempo real e alarmes com acionamento remoto em todas as estagdes do sistema.

Esclarecimento

Entende-se que o Pregdo tem como objeto a contratacdo de empresa para
implantacdo de estacdes e bicicletas destinadas ao sistema de compartilhamento, e
que compete a Contratada a apresentacdo de estratégia de prevencéo de perdas e
recuperacao de ativos.

Entendemos que a instituicdo de alarmes deve ser opcional, visto a proximidade
de estacbes de bicicletas compartilhadas a casas e centros comerciais, onde o
barulho produzido pelos alarmes pode gerar problemas com a comunidade
adjacente, inclusive com possibilidade de sancao a partir de leis municipais. Nosso
entendimento é correto?

Ademais, as Cameras de videomonitoramento ndo compoe requisito cerne de
sistemas de compartilhamento de bicicletas, havendo outras formas mais
eficientes de garantir a seguranca dos ativos sem que sejam utilizadas cameras,
como por exemplo através do uso de GPS. Afinal, a experiéncia revela que grande
parte das ocorréncias se da nao na estacao e em sua adjacéncia, mas sim em zonas
mais distantes da cidade, apds o individuo ja ter se deslocado. Sua exigéncia,
portanto, além de nao ser essencial para a qualidade do servigo objeto do certame,
é um fator de restricao a competitividade, visto que nem todas as empresas
adotam essa estratégia de prevencdo de perdas, haja a vista a existéncia de
recursos mais eficientes e eficazes.

Assim, esta correto o entendimento de que a implantacdo de cameras de
monitoramento é opcional e que compete a Contratada desenvolver e apresentar
estratégia de prevencao de perdas e recuperacao de ativos? Entendemos que como
esse item ndo é essencial a consecucdo do objeto do contrato, sua manutencéo
como item obrigatério restringiria o principio da isonomia uma vez que restringe a
competitividade do certame.

Questéo

17

Item

6.1.1.1 As bicicletas convencionais, com vistas a garantir a qualidade e a seguranca
do sistema, deverao possuir as seguintes caracteristicas:

(-+s)

iii. Peso maximo de 20 (vinte) kg;

vi. Cambio interno com no minimo 3 (trés) marchas;




DocuSign Envelope ID: 29292733-0764-4EBD-8EB5-818A7C99F655

xi.Espelho retrovisor do lado esquerdo de boa qualidade, com baixos indices de
danos;
xxiv. Descanso para bicicleta;

Esclarecimento iii. Peso maximo de 20 (vinte) kg;

Nos sistemas atuais de compartilhamento considerados robustos e seguros, as
bicicletas mecanicas pesam em média cerca de 20 kg, enquanto as elétricas pesam
cerca de 35 kg. Cumpre ressaltar que os pesos podem apresentar certa variagcao
conforme o aprimoramento da tecnologia, de forma que o estabelecimento em Edital
de critérios muito rigidos pode engessar a inovacdo e a introducdo de ativos
tecnologicamente superiores no sistema de Niterdi. Sendo assim, entendemos que,
visando ampliar a competitividade do presente certame, é possivel que haja
variacdes no peso, desde que mantida a qualidade da experiéncia do usuario. Esta
correto nosso entendimento?

vi. Cambio interno com no minimo 3 (trés) marchas;

Em bicicletas elétricas com pedal assistido, ha uma fonte de poténcia vinda do
motor traseiro que exerce a forgca necessaria para auxiliar o usuario a utilizar a
bicicleta em diferentes relevos, essa assisténcia elétrica "imita" a troca de marcha,
mas de maneira mais suave e sem necessidade de componentes mecéanicos do
trocador, o que visa reduzir custos de manutencdo. Diante do exposto, entendemos
que o cambio interno com 3 marchas nao é um requisito obrigatério para bicicletas
elétricas de pedal assistido. Nosso entendimento esta correto?

xxiv. Descanso para bicicleta: o item ndo compde o rol de equipamentos de
seguranca obrigatorios para as bicicletas indicados na Legislacao Federal especifica
(CTB e Resolugbes do CONTRAN). Considera-se que ndo corrobora para a
seguranca do usuario, além de, na pratica, ser frequentemente alvo de vandalismo.

xi. Espelho retrovisor:

Recentemente, o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN iniciou a revisdo desse
tema. Também tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 1504/2022, que
altera o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) para suprimir da relagdo dos
equipamentos obrigatérios destinados as bicicletas o espelho retrovisor do lado
esquerdo. Considerando a discussdo em tela, sugerimos a supressdo dessa
exigéncia, aumentando, assim, a competitividade no presente certame.

Questdo 18

ltens “6.1.1.3 Incorporacéo de bicicletas elétricas

Sera permitida a incorporagcdo de bicicletas elétricas ao sistema de Bicicletas
Compartilhadas em quantidade nao superior a 20% do quantitativo contratado, caso
haja cobranca adicional diferenciada para seu uso. Nao havera limite no nimero de
bicicletas elétricas caso ndo haja cobranca adicional para seu uso” (item 6.1.1.3, do
Anexo | — Termo de Referéncia).

Esclarecimento A partir da redagao do item 6.1.1.3, do Anexo | — Termo de Referéncia, conclui-se
que a incorporagao de bicicletas elétricas ao sistema de bicicletas compartilhadas
do Municipio de Niter6i é uma faculdade da contratada. Esta correto o
entendimento?

Questédo 19
ltem 6.1.1.3.Incorporacéo de bicicletas elétricas

©
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Sera permitida a incorporagdo de bicicletas elétricas ao sistema de Bicicletas
Compartilhadas em quantidade néo superior a 20% do quantitativo contratado, caso
haja cobranca adicional diferenciada para seu uso. Nao havera limite no nimero
de bicicletas elétricas caso nao haja cobranca adicional para seu uso.

Esclarecimento

Tendo em vista que os custos operacionais de compartilhamento de bicicletas
elétricas sdo mais elevados que o de bicicletas mecanicas - e que, portanto,
eventual auséncia de tarifa inviabilizaria a disponibilizacdo deste ativo de ponta para
a populagcédo e cercearia a livre concorréncia neste certame - entendemos que a
cobranca adicional diferenciada referenciada no item 6.1.1.3 diz respeito a uma
cobrancga pelo uso, ou seja, a bicicleta elétrica sera disponibilizada mediante ao
pagamento de uma tarifa. Esta correto nosso entendimento?

Questédo

20

Iltem

6.1.2.1 As bicicletas infantis, com vistas a garantir a qualidade e a seguranca do
sistema, deverao possuir as seguintes caracteristicas:

Peso maximo de 10 (dez) kg;

(-er)

Aro Plastico 16”’ (dezesseis polegadas);

()

Duas rodinhas laterais retrateis compativeis com aro 16”’;

Esclarecimento

Considerando que o conceito de bicicleta infantil ndo esta legalmente definido e,
ainda, visando alcancar o maior publico infantil possivel entendemos que que o
conceito de bicicletas infantil que abrangeria o maior publico é aquele que considera
a bicicleta com aro de circunferéncia de tamanho 12 a 24 e que rodinhas laterais
retrateis sdo opcionais. Esta correto nosso entendimento??

Questédo

21

Item

6.2.1. Especificacoes técnicas
6.2.1.1 Estacdes convencionais

Possuir painel informativo com espaco destinado a fixagdo de mapas e informacoes
referentes ao sistema de bicicletas compartilhadas, a localizagédo e identificacdo da
estacdo, das estagOes proximas, da malha cicloviaria, pontos de interesse, além da
programacdo de equipamentos culturais, na forma da lei 3782/2023. O conteudo
grafico dos painéis sera elaborado pela CONTRATADA e devera ser objeto de
aprovacdo da CONTRATANTE que podera solicitar atualizagdo do conteudo com
frequéncia minima de 60 dias.

Esclarecimento

Considerando a quantidade de informacdes a ser indicada, e pensando em
disponibiliza-la em formato didatico e atualizavel que permita, inclusive a inclusdo de
eventos de interesse dos usuarios do sistema e, ainda, tendo em vista as tecnologias
atualmente disponiveis amplamente utilizadas, como é o caso do QRCode,
entendemos que as informagdes indicadas poderao ser divulgadas via QR Code
fixado na estacdo, conforme tem sido aplicado nas licitagdes mais recentes em
diversos municipios. Nosso entendimento esta correto?

Questéo

22

Iltens

“6.2.1.1. Estacdes convencionais
As estacdes de aluguel deverao possuir as seguintes caracteristicas:
xiv. Possuir cAmera de videomonitoramento em todas as estacdes com transmissao
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em tempo real para uma central de monitoramento e alarme com acionamento
remoto pela Central de Monitoramento para caso de vandalismo, furto ou casos
congéneres em todas as estacOes. As cameras deverdo ser disponibilizadas, via IP
fixo, para acesso através do CISP (Centro Integrado de Seguranga Publica)” (item
6.2.1.1, do Anexo | — Termo de Referéncia);

“6.2.1.2. Especificacdes das estacdes infantis

xiv. Possuir camera de videomonitoramento em todas as estagbes com transmissao
em tempo real para uma central de monitoramento e alarme com acionamento
remoto pela Central de Monitoramento em caso de vandalismo, furto ou casos
congéneres em todas as estacOes. As cameras deverdo ser disponibilizadas, via IP
fixo, para acesso através do CISP (Centro Integrado de Seguranga Publica)” (item
6.2.1.2, do Anexo | — Termo de Referéncia);

“6.10. Seguranca

A contratada devera dispor de cameras de seguranca com transmissdo em tempo
real e alarmes com acionamento remoto em todas as estagcdes do sistema. O feed
das cameras devera ser transmitido para uma central de videomonitoramento do
sistema proprio da CONTRATADA e compartilhado com o Centro Integrado de
Seguranca Publica (Cisp) mantido pela Prefeitura Municipal de Niterdi” (item 6.10, do
Anexo | — Termo de Referéncia).

Esclarecimento

Tendo em vista que o artigo 3°, incisos V e Xlll, da Lei municipal n.° 3.782/2023,
prevé que o sistema de compartilhamento de bicicletas deve possuir elementos
antifurto e antivandalismo, para fins de seguranca, além de iluminagdo publica
adequada nas estacOes, entende-se desnecessdria a instalagdo das c&meras de
monitoramento e estacdes, consoante previsto nos itens 6.2.1.1, 6.2.1.2 e 6.10, do
Anexo | — Termo de Referéncia. Esta correto o entendimento?

Questéo

23

Item

6.2.1.1. As estacoes de aluguel deverao possuir as seguintes caracteristicas:
(er)
XIV - Possuir camera de videomonitoramento em todas as estacbes com
transmissdo em tempo real para uma central de monitoramento e alarme com
acionamento remoto pela Central de Monitoramento para caso de vandalismo, furto
ou casos congéneres em todas as estagdes. As cameras deverdao ser
disponibilizadas, via IP fixo, para acesso através do CISP (Centro Integrado de
Seguranca Publica)

Esclarecimento

Entende-se que o Pregdo tem como objeto a contratacdo de empresa para
implantacédo de estacdes e bicicletas destinadas ao sistema de compartilhamento, e
que compete a Contratada a apresentacdo de estratégia de prevencéo de perdas e
recuperacao de ativos.

As Cameras de videomonitoramento nao compoe requisito cerne de sistemas
de compartilhamento de bicicletas, havendo outras formas mais eficientes de
garantir a seguranca dos ativos sem que sejam utilizadas cameras, como por
exemplo através do uso de GPS. Afinal, a experiéncia revela que grande parte das
ocorréncias se da ndo na estacdo e em sua adjacéncia, mas sim em zonas mais
distantes da cidade, apds o individuo ja ter se deslocado. Sua exigéncia, portanto,
além de ndo ser essencial para a qualidade do servigo objeto do certame, é um fator
de restricao a competitividade e a prépria isonomia.

Assim, estd correto o entendimento de que a implantacdo de cameras de
monitoramento é opcional e que compete a Contratada desenvolver e apresentar
estratégia de prevencdo de perdas e recuperacao de ativos? Entendemos que como
esse item nao é essencial a consecucao do objeto do contrato, sua manutencao
como item obrigatdrio restringiria a competitividade do certame.

11
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Questéo

24

Item

6.2.2 Quantidade de vagas e bicicletas;

A quantidade média de vagas por estacdao convencional devera ser correspondente a
20 unidades, devendo a distribuicdo do nimero de vagas em cada estacao ser
definida pela Contratante com consultoria da Contratada.

Esclarecimento

Considerando que a Contratada é responsavel por apresentar os projetos executivos
de implantacdo de cada uma das 50 estagbes a serem implantadas, conforme item
13 do Anexo |, é correto o entendimento de que a Contratante sinalizara em
momento anterior & implantagdo suas premissas e orientagdes relacionadas ao
numero de vagas de cada estagao?

Questéo

25

Iltem

6.2.3 Realocacao e remanejamento

A contratante pode, a qualquer tempo, solicitar o remanejamento de modulos de
uma estacdo para outra, para ajustar a quantidade de vagas por estagcdo de acordo
com a demanda, respeitando a quantidade média de vagas por estacdo, salvo em
situacdes que a CONTRATANTE, por motivos técnicos, decida por alterar quantidade
média de vagas, sem haver prejuizos para a CONTRATADA

O prazo para o remanejamento dos moédulos sera de 20 dias corridos contados a
partir da comunicacao por parte da fiscalizacao.

Esclarecimento

Entendemos que o procedimento de realocagdo carece de didlogo prévio entre
Contratante e Contratada embasado em fundamentacdo técnica pautada em
critérios de demanda. Afinal, os custos de alteragé@o discricionaria de elementos do
sistema podem ensejar, a Contratada, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, diante dos altos custos envolvidos. Nosso entendimento esta correto?
Além disso, o prazo sugerido de 20 dias é exiguo considerando o rol de providéncias
que devem ser tomadas anteriormente a realocacgao, tais como visita técnica in loco
em novos locais; elaboracdo de novo projeto executivo, licenciamento do novo
projeto junto aos 6rgaos publicos competentes e contratacado de equipamentos para
remocao da estacdo. Assim, entende-se que esse prazo devera ser ampliado para,
ao menos, 45 dias. Esta correto o entendimento?

Questdo

26

Item

6.3.2 Aplicativo movel

(..)

Reservar uma bicicleta da estagao por tempo a ser definido pela Contratante;

Esclarecimento

Considerando que por meio do aplicativo o usudrio tera acesso a quantidade de
vagas e bicicletas em todas as estagdes pertencentes ao sistema, inclusive aquelas
mais préximas da sua localidade, bem como a necessidade de disponibilidade a
todos que seguem em direcdo a uma estagcao especifica, entendemos que o ato de
reserva pode gerar prejuizos ao usuario que esteja no exato momento na estacéo e
podera afetar a disponibilidade em dias de maior utilizagdo, como domingos e
feriados, além do impacto sobre a viabilidade econémico-financeira da operagéo.
Diante do exposto, entendemos que a opgao podera ser opcional a empresa. Esta
correto o nosso entendimento?

Subsidiariamente, se o entendimento acima for incorreto, entendemos que a
possibilidade de reserva temporaria de equipamento devera vir precedida da
prerrogativa da cobranca de taxa relativa a reserva desta, por meio de todos os
meios de pagamento disponiveis no sistema. Esta correto nosso entendimento?

12
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Questdo 27

ltem 6.3.2 Aplicativo movel;

As funcionalidades minimas e servicos acessados pelo aplicativo mdvel estao
detalhadas a seguir:

e Foto do documento do usuario com leitura dos dados do documento e
validagdo com os dados informados no cadastro;

e Selfie do usuario com validagdo de face matching com a foto do
documento do usuario;

e Atalho para tela com listagem das estacGes ordenadas pela distancia da
localizagdo atual usuario, exibindo o numero da estacdo, o estado de
conectividade (online/offline), o nome da estacdo, o numero de bikes
disponiveis, o numero de posi¢oes livres, o endereco da estacdo e a
distancia até o usuario, permitindo ainda a visualizagao filtrada das estagdes
marcadas como favoritas pelo usuario;

e Adicionar a estaco na lista de favoritas;

e Consultar o tempo restante de bicicleta em uso pelo usuario. O aplicativo
devera emitir alertas que contabilizem o tempo restante de uma viagem;

Esclarecimento As funcionalidades para o aplicativo moével mencionadas no item 6.3.2 ndo sao
imprescindiveis para o uso do sistema.

Ademais, sua incorporacdo deve gerar impactos bastante negativos para a
usabilidade do aplicativo, potencialmente reduzindo o nimero de usudrios. Afinal, a
experiéncia indica que, uma vez que muitos usuarios baixam o aplicativo e tentam
utiliza-lo da primeira vez quando estdo na rua ou se locomovendo, a experiéncia de
usuario € muito negativa quando o onboarding apresenta muitos requisitos ou é
muito complexo. Esses procedimentos afastariam muitos usuarios, que acabariam
desistindo de utilizar o servico, uma vez que para a mobilidade é necessario um
onboarding agil e rapido.

Diante da prescindibilidade dessas funcionalidades, bem como, de seus potenciais
efeitos negativos para a experiéncia de usudrio com o sistema, é correto o
entendimento de que essas features de produto sdo opcionais e podem ser
implementadas gradualmente pela Contratada em momento oportuno?

Questao 28

Item 6.4 Sistema de Atendimento

A contratada devera disponibilizar e divulgar uma Central de Atendimento ao
Usuario, para garantir que usuarios e potenciais usuarios possam esclarecer duvidas,
enviar sugestoes e reclamagdes.

Sera oferecido aos usuarios um numero de telefone com atendimento 24h por dia
que tera a opcao de realizar a liberacao de bicicletas no horario de funcionamento do
sistema, receber duvidas, reclamacodes e sugestoes. As chamadas deverdao gerar um
numero de protocolo para acompanhamento da demanda. O atendimento também
devera ser disponibilizado via aplicativo de mensagens WhatsApp.

Esclarecimento Considerando a existéncia de canais de atendimento em tempo real online gratuitos,
como o atendimento via chat, além do atendimento por email, considerando o
constante avango tecnoldgico e visando ampliar a competitividade do certame, €
correto o entendimento de que a contratada podera optar por fazer seu atendimento
gratuito em tempo real aos usuarios via chat?

[ Questdo [ 29 |
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Item

6.4 Sistema de Atendimento

Os registros do conteudo dos chamados recebidos deverdo ser disponibilizados a
contratante, integrando os dados compartilhados. Serd desenvolvido e acordado
entre as partes um protocolo para caso de acidentes e avarias.

Esclarecimento

Com a edicao da Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD” ou “Lei Federal n°
13.709/2018”), foram criadas regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Considerando que a central
de monitoramento e o sistema operacional recepcionam dados pessoais dos
usuarios, entendemos que as informacdes a serem compartilhadas com o Municipio
se restringiriam aos dados anonimizados e consolidados para fins de estruturacédo
de politicas publicas. Esta correto o entendimento?

Questéo

30

Item

6.7.1. O mddulo de Gestao e Administracido do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas

Monitoramento em tempo real, por parte da Contratada e da Contratante de todas as
informacdes dos cadastros, operacdo, aplicacdo de penalidades, status das
estacoes, status das bicicletas, ocorréncias, agcdes de manutencao, entre outros.
Todos os dados devem ser disponibilizados de forma categorizada na integra, em
estado bruto e tratado de forma a apresentar visualizacao em tempo real e do
historico do sistema.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Disponibilizar a integra dos dados brutos e viabilizar a categorizacdo e analise
estatistica dos dados operacionais do sistema de bicicletas compartilhadas com a
finalidade de permitir a correta fiscalizacao do servico, a formulacado de indicadores e
a qualificacao das politicas cicloviarias no municipio;

Esclarecimento

Com a edicao da Lei Geral de Protecdao de Dados (“LGPD” ou “Lei Federal n°
18.709/2018”), foram criadas regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Considerando que as informacdes de cadastro e operacdo contém dados pessoais
sensiveis dos usuarios, entendemos que as informacdes a serem compartilhadas
com o Municipio se restringiriam aos dados anonimizados e consolidados para fins
de estruturagao de politicas publicas. Esta correto o entendimento?

Ademais, visando a construcao de politicas robustas de protecado de dados, temos o
entendimento de que toda comunicacdo externa ou compartilhamento desses dados
com outras instituicbes precisa ser validada previamente com a Contratada. Esta
correto o entendimento? Caso néo esteja, favor esclarecer.

Questéo

31

Iltem

6.8 Expansao do numero de estacoes

A expansdo do numero de estacOes sera possivel por iniciativa da CONTRATANTE
através de aditivo contratual na forma da lei 8.666/93, ou através de estacdes
autofinanciadas, ou seja, que sejam viabilizadas através de captacao prépria de
recursos.

Esclarecimento

E correto o entendimento de que a contratada pode utilizar receitas acessoérias,
como, por exemplo, a receita oriunda de patrocinadores, para viabilizar a expansao
do numero de estagcbes?
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Questéo

32

Item

7.2 Cadastro

A validacao do cadastro ocorrera mediante a validacdo manual ou automatizada de
documento de identificacdo e fotografia, bem como os dados pessoais que
permitam a correta identificacdo e responsabilizagao dos usuérios. O sistema devera
permitir o cadastro de cartdo de crédito sem, no entanto, impedir a utilizagdo por
pessoas que ndo disponham do meio de pagamento.

7.3 Uso das Bicicletas

Aos usuarios que excederem os periodos gratuitos de utilizagdo, sera cobrado valor
adicional de R$8,00 (oito reais) por cada hora ou fragdo de hora excedente ao
periodo de uso gratuito. O pagamento deste adicional devera ocorrer através de
cartdao de crédito cadastrado ou PIX, sendo a quitacdo de débitos anteriores
condicionante para novas utilizagées do sistema.

Esclarecimento

1) Método de pagamento
Nosso entendimento é que o rol de meios eletrénicos para pagamento é meramente

exemplificativo. Nosso entendimento esta correto?

Ademais, tendo em vista tratar-se de operagdo com alto nivel de investimento em
tecnologia de ativos e de que os cartdes de créditos tém por finalidade, além do
pagamento do plano de assinatura, a prestacdo de garantia da bicicleta, esta correto
o entendimento de que, caso a permissionadria opte pela oferta de cartdes de débito
e pix, ela podera aplicar a modalidade de caucao para garantia de seguranca do
bem?

2) Valor Adicional
Esta correto o entendimento de que o valor adicional de R$8,00 ¢ apenas para
bicicletas mecéanicas e que, cabe a contratada estabelecer os valores para uso de
bicicletas elétricas?

Questéo

33

ltem

7.3. Uso das Bicicletas

As bicicletas poderdo ser utilizadas gratuitamente pelo periodo de 60 (sessenta)
minutos de forma ilimitada, desde que respeitado um intervalo minimo de 15
(quinze) minutos entre cada utilizagdo. Aos domingos e em dias de feriados
municipais, estaduais e federais, o periodo de utilizacdo gratuita sera de 90
(noventa) minutos, observadas as demais regras.

Esclarecimento

Conforme observado em experiéncias como na cidade de Buenos Aires,
modelagens de servico com mecanismos de gratuidade costumam sofrer com um
grande aumento dos casos de write-off - isto é, vandalismo e perdas. Isso ocorre,
uma vez que a utilizacdo do servico pode ocorrer sem vinculagdo ao cartdo de
crédito, que representa o principal instrumento de garantia dos ativos nos sistemas
de compartilhamento.

Ademais, observa-se ainda que a cobranca pela utilizagdo e a possibilidade de
cobranga de multa em caso de mau uso incentivam uma utilizacdo mais cuidadosa
por parte dos usuarios e usuarias do sistema.

Diante disso, considerando que a vinculagdo do sistema de cobranga ao cartdo de
crédito dos usuarios € um mecanismo fundamental para a prevencéo de perdas e
vandalismo dos ativos, além de incentivar um melhor uso, recomenda-se a revisao
do formato da precificacdo no presente Edital. E necessario também a previsdo de
mecanismos de garantia dos ativos para caso de perda ou vandalismo.
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Questdo

34

Item

9.3 Relatorio mensal de desempenho

A CONTRATADA devera apresentar com frequéncia mensal, como condicionante a
medicdo e recebimento do desembolso, o Relatério mensal de desempenho
contendo a sintese dos indices operacionais, inclusive a integra dos indices
necessarios para a fiscalizagdo dos niveis de servico e aplicagdo de multas por
desempenho.

Esclarecimento

E correto o entendimento de que a disponibilizagdo de uma plataforma online
interativa com dados e indicadores do sistema pela Credenciada ao poder publico
dispensa a necessidade da emissao de relatérios mensais e anuais, tendo em vista
que a Contratante tera livre acesso aos dados e podera fazer download dos
relatérios diretamente?

Questdo

35

Item

13.ETAPAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
13.1Quadro resumo do cronograma de implantacao

Esclarecimento

E correto o entendimento em caso de eventual atraso por parte da Contratante ou
motivo de fortuito, forca maior ou fato de terceiro, a operadora podera apresentar
revisdo de cronograma e prazos apresentados no Edital, sem que a ela seja
imputada qualquer sancao?

Questdo

36

Item

13. ETAPAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

Apresentacdao do projeto detalhado com caracteristicas e especificacbes das
estacoes e das bicicletas compartilhadas - 15 dias apés ordem de inicio

Esclarecimento

E correto o entendimento que o projeto detalhado com caracteristicas e
especificagcbes das estacbes e das bicicletas compartilhadas precisa ser
compartilhado através do e-mail copli@administracao.niteroi.ri.gov.br 15 dias apds
ordem de inicio?

Questédo

37

Itens

“16. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cabera a contratada:

vi. Refazer, por sua conta e responsabilidade, os servicos recusados pela
fiscalizacdo, em prazo a ser estabelecido pela Contratante de acordo com cada
caso” (item 16, alinea “vi”, do Anexo | — Termo de Referéncia);

“CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes”
(Clausula quarta, alinea “f”, do Anexo IX — Minuta Contratual).

Esclarecimento

A solicitagdo prevista no item 16, alinea “vi”, do Anexo | — Termo de Referéncia, e a
obrigacao prevista na clausula quarta, alinea “f”, do Anexo IX — Minuta Contratual,
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apenas vincularao a contratada na hipétese de virem acompanhadas de justificativas
técnicas plausiveis, sem prejuizo do exercicio a ampla defesa e ao contraditério,
assegurado pelo artigo 5°, LV, da Constituicdo Federal, na hipétese de a contratada
compreender que a solicitacdo é desarrazoada e/ou nao tem relagdo com o servigo
prestado. Esta correto o entendimento?

Questéo

38

Iltem

18. DA AMOSTRA
A licitante vencedora da fase de apresentacdo de propostas e lances apresentara, no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, amostra dos itens licitados.

Esclarecimento

E correto o entendimento que os 20 dias corridos partem da publicagcdo da Ordem
de Inicio no diario oficial do municipio?

Questdo

39

Itens

“CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de culpa ou do dolo na execugédo do contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administracdo” (Clausula oitava, do
Anexo IX — Minuta Contratual).

Esclarecimento

A partir da redacéo da cldusula oitava, do Anexo IX — Minuta Contratual a luz do
disposto no artigo 5°, inciso LV, da Constituicao Federal, e no artigo 2°, caput, da Lei
federal n.° 9.784/1999, a contratada sera responsabilizada apenas pelos danos
efetivamente comprovados. Esta correto o entendimento?

Questéo

40

ltem

N/A

Esclarecimento

Nas principais capitais brasileiras e ao redor do mundo, a contratacdo de sistemas
de compartilhamento de bicicletas prevé mecanismos de geracdo de receitas
acessoérias com o intuito de viabilizar econémico-financeiramente os projetos com a
devida exceléncia tecnoldgica e operacional, bem como, reduzir eventuais
dispéndios publicos com subsidios.

No Municipio de Niteréi ndo é diferente, na medida em que a Lei municipal n.°
3.782/2023, que instituiu o servigo publico de bicicleta compartilhadas no Municipio
de Niterdi, expressamente admite a obtencao de receitas alternativas, que deveréo
ser aplicadas no proprio sistema:

“Art. 4°. Serd admitido o aporte de recursos publicos no Sistema de Bicicletas
Compartilhadas, adotando em concomitancia formas alternativas de geracdo de
receitas através do sistema.

§1° As Receitas advindas da operacdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas
serdo reaplicadas no proprio sistema a titulo de expansao da area de abrangéncia ou
de equipamentos disponiveis, devendo, em caso de concessdo do servico ou
Parceira Publico-Privada, integrar a base de calculo da Taxa Interna de Retorno do
Contrato.

§2° A geracao de receita podera ocorrer através de:

| — patrocinio mediante exposi¢do de marca, cor ou identidade visual nas bicicletas,
estacodes, plataformas digitais e veiculos de servico;

Il — exploracdo publicitaria em painéis junto as estacdes, bicicletas, plataformas
digitais e veiculos de servico”.
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Considerando a usualidade das receitas alternativas em projetos semelhantes, bem
como a expressa autorizacdo legislativa, entendemos ser fundamental para a
viabilizagdo econdbmico-financeira do projeto a possibilidade de afericao de receitas
dessa natureza.

Questéo

41

ltens

N/A

Esclarecimento

De acordo com o artigo 10, da Lei municipal n.° 3.385/2019, é objetivo do Plano
Diretor do Municipio de Niteréi promover modos de transporte nao motorizados,
inclusive aqueles que incentivam o uso da bicicleta e o transporte coletivos nédo
poluentes. Consequentemente, foi editada a Lei municipal n.° 3.782/2023, que
institui o servico publico de bicicletas compartilhadas no Municipio de Niterdi,
inserindo-o entre o rol de opgdes de transportes urbanos sustentaveis oferecidos a
populacao (artigo 1°, caput).

Constata-se, portanto, que os servigos de gestdo e implantagdo do sistema de
compartilhamento de bicicletas se caracterizam como atividade de interesse publico,
por se tratar de meio de transporte limpo e sustentavel, suscetivel ao
compartilhamento, tudo conforme prescreve o Plano Diretor do Municipio de Niteroi
e a Lei municipal do servico publico de bicicletas compartilhada. Isso sem
mencionar que inclusive os bicicletarios — que notadamente nao se confundem com
o0 objeto licitado — sdo considerados como mobiliario urbano de uso e utilidade
publica, como estabelece o artigo 104, da Lei municipal n.° 2.624/2008.

Ou seja, se os bicicletarios (mero espaco para a guarda das bicicletas) sado
considerados como mobilidrio de utilidade publica, igualmente pode ser qualificado
o sistema de compartilhamento de bicicletas niteroiense.

Logo, verifica-se que os servigcos licitados ndo se caracterizam como servicos
comuns, definidos pelo artigo 1°, paragrafo Unico, da Lei federal n.° 10.520/2002,
como “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”,
possiveis de serem licitados sob a modalidade pregao.

Embora o servico seja considerado como de utilidade publica ndo significa que
também sera caracterizado como servigo comum.

Distintamente de “bens e servicos comuns”, os sistemas de compartilhamento de
bicicletas contam com alto grau de complexidade tecnoldgica, de sistemas e
operacional . Particularmente em um contexto de rapida evolugcdo tecnoldgica,
diferentes fornecedores podem apresentar significativa variacdo na tecnologia
empregada, na qualidade e quantidade dos servigcos operacionais e de backoffice
para gestdo ndo apenas dos ativos mas do servico como um todo, nos sistemas
adotados e em nas premissas técnicas de planejamento urbano. Ndo constituem,
portanto, solucdes padronizaveis ou rotineiras a pronta disponibilidade do
contratante, mas sim sistemas altamente complexos e variaveis, com potencial de
customizacdo de solugcbes e adaptacdo para as necessidades e realidades de
diferentes cidades

No que diz respeito a implantacdo e gestao do sistema de compartilhamento de
bicicletas, ha uma variedade de atividades diferentes e interdependentes entre si,
que envolvem, por exemplo, desde o software para operacdo do sistemas até a
manutencao das bicicletas, o que apenas denota que 0s servicos ndo podem ser
considerados como comuns, logo, insuscetiveis de serem licitados sob a
modalidade pregéo.

Justamente por se tratar de um servico multidisciplinar € que se entende que a
melhor alternativa para o caso concreto seria substituir o presente certame pelo

M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA.
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credenciamento de pessoas juridicas aptas a exploragdo destas atividades no
Municipio de Niterdi, pois indeterminada e plural a quantidade de interessados aptos
a prestacdo destes servicos (de diversas areas).

Ora, se é objetivo do Plano Diretor incentivar o uso da bicicleta pela populacéo
niteroiense, quanto maior o numero de empresas credenciadas para a exploracao
deste servico melhor.

Por estas razbes é que nos parece que a melhor alternativa é a substituicdo do
Pregdao Eletrbnico n.° 054/2023 pelo credenciamento das pessoas juridicas
consideradas aptas a exploragdo dos servicos de compartilhamento bicicletas no
Municipio de Niterdi. Na hipdtese de nao ser esse o entendimento do limo. Pregoeiro
e equipe de apoio, solicita-se esclarecer quais sdo os fundamentos da escolha do
Pregao Eletrbnico, haja vista que os servicos notadamente ndo sdo comuns.
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